ENQUETE DE SATISFACTION* FORMATIONS COURTES 2023

*Questionnaires de satisfaction consultables sur demande

Cette enquéte* a été faite sur les personnes formées aux formations dites « courtes » regroupant
un ou plusieurs modules ne souhaitant pas suivre la formation longue « Mettre en pratique les
techniques de valorisation de I'image personnelle et professionnelle » en fonction de leurs projets
professionnels. Documents mis a jour en Septembre 2023.

Formation de Janvier 2023 a Juin 2023

Selon vous, les objectifs de la formation ont-ils été atteints ? *

@ Oui

Non

Globalement, pensez-vous avoir comblé certaines lacunes ? *

® oui

Non

La formation suivie a-t-elle correspondu au programme annoncé ? *

® oui
Assez peu

Pas tout a fait

Non




Selon vous, I'€quipe formatrice a-t-elle été encourageante/motivante ? *

(® Touta fait
Moyennement
Pas vraiment

Pas du tout

L' équipe formatrice a-t-elle répondu a vos guestions de fagon précise ? *

@ Tout & fait
Moyennement
Pas vraiment

Pas du tout

Lors de la formation en ligne, un certain nombre de supports pédagogiques étaient en *
téléchargement libre. Les avez-vous téléchargés, lus et utilisés ?

@ Qui, je les ai tous téléchargés, lus et utilisés
Je ne l'ai pas tous téléchargés, lus et utilisés

Non, je n'en ai téléchargés, lus et utilisés aucun

Avez-vous trouvé les supports pédagogiques de qualité ? *

@) Oui

Non

100% des personnes souhaitent exercer le métier de Conseiller en Image personnelle aprés
I'obtention de leur titre.

100% des stagiaires pratiquent le conseil en image en complément de leur métier initial.

*Statistiques s’appuyant sur les questionnaires de satisfactions remis a Look évolution par les stagiaires. Un suivi
téléphonique a été effectué en septembre 2023)



Formation de Mai 2023 a Septembre 2023

Documents mis a jour en septembre 2023.

Globalement, pensez-vous avoir comblé certaines lacunes ? *

(® Oui

Non

La formation suivie a-t-elle correspondu au programme annonceé ? *

(® oui
Assez peu
Pas tout a fait

Non

Cette formation vous a-t-elle permis d'atteindre les objectifs professionnels et/ou personnels que
vous vous étiez fixés au départ ?

® oui

Non



Cette formation vous a-t-elle permis d'atteindre les objectifs professionnels et/ou personnels que  *
vous vous étiez fixés au départ ?

@ Oui

Non

Globalement, diriez-vous que la formation a été : *

@ Trés satisfaisante
Satisfaisante
Peu satisfaisante

Pas du tout satisfaisante

Qu'avez-vous pensé de l'outil utilisé (Microsoft Teams, Zoom, etc..) pour les classes virtuelles 7 *

(® Treés satisfaisant

100% des personnes souhaitent exercer le métier de Conseiller en Image personnelle aprés

I’obtention de leur titre.

*Statistiques s’appuyant sur les questionnaires de satisfactions remis a Look évolution par les stagiaires. Un suivi
téléphonique a été effectué en septembre 2023)



ENQUETE DE SATISFACTION* FORMATION LONGUE EN E-BLENDED
SESSION 2021 2022

*Questionnaires de satisfaction consultables sur demande

Cette enquéte a été faite sur les personnes formées pour la formation longue en e-blended
« Mettre en pratique les techniques de valorisation de I'image personnelle et professionnelle »

Session 2021/2022.

Selon vous, les objectifs de la formation ont-ils été atteints ?

2 réponses

@ Oui
® Non

Lors de la formation, vous avez réalisé un certain nombre de quiz intermédiaires. Globalement, les

avez-vous trouvé intéressants ?

2 réponses

® Oui
® Non




Parmi les modules proposés, le(s)quel(s) avez-vous préféré(s) ?
2 réponses

Le marché du conseil en image
Evaluer la demande

Développer I'estime et la confia...
Développer une communicatio. ..
La colorimétrie 2 (100 %)

Le conseil en style vestimentaire 2 (100 %)
Le relooking coiffure

Le conseil en beauté-soin 2 (100 %)

Valoriser I'image professionnelle

Lors de la formation, vous avez réalisé des activités (travail a rendre). Globalement, diriez-vous

quelles étaient :
2 réponses

@ Faciles

@ Moyennement difficiles
@ Difficiles

@ Tres difficiles

Selon vous, les formateurs étaient-ils encourageants/motivants ?

2 réponses

@ Tout a fait

@ Moyennement
@ Pas vraiment
@ Pas du tout




Vous avez participé a une semaine de présentiel afin de mettre en pratique vos acquis. Comment

avez-vous trouvé le rythme ?
2 réponses

@ Trop intensif
@ Parfait

@ Plutét bien
@ Trop lent

Globalement, comment avez-vous trouvé le rythme de la formation en ligne ?
2 réponses

@ Trop intensif
® Parfait

@ Plutét bien
@ Trop lent

100% des personnes souhaitent exercer le métier de Conseiller en Image personnelle aprés
I'obtention de leur titre.

100% des stagiaires pratiquent le conseil en image.

*Statistiques s’appuyant sur les questionnaires de satisfactions remis a Look évolution par les stagiaires. Un suivi
téléphonique a été effectué en janvier 2023)

Mise a jour Mars 2023.



ENQUETE DE SATISFACTION* FORMATION COURTES 2021

*Questionnaires de satisfaction consultables sur demande

Cette enquéte* a été faite sur les personnes formées aux formations dites « courtes » regroupant
un ou plusieurs modules ne souhaitant pas suivre la formation longue « Mettre en pratique les
techniques de valorisation de I'image personnelle et professionnelle » en fonction de leurs projets
professionnels.

La formation correspond aux attentes
des stagiaires

100% des personnes trouvent que la formation correspond a
leurs attentes

La qualité des formateurs

100% des
personnes
trouvent que les
formateurs
étaient
encourageants et
motivants

100% des personnes souhaitent exercer le métier de Conseiller en Image personnelle aprés I’obtention de
leur titre.

50% des personnes pratiquent le conseil en image en complémentarité de leur activité actuelle (données
actualisées en janvier 2023) .

*Statistiques s’appuyant sur les questionnaires de satisfactions remis a Look évolution par les stagiaires. Un suivi
téléphonique a été effectué en janvier 2023) Mise a jour Mars 2023.




ENQUETE DE SATISFACTION* FORMATION
CONSEILLER EN IMAGE PERSONNELLE RNCP Niveau IV ET SUIVI DES
STAGIAIRES
SESSION FEV MAI 2020

*Questionnaires de satisfaction consultables sur demande

Cette enquéte a été faite aupres des personnes formées (mise en place de mesures exceptionnelles
Covid).

La formation correspond
aux attentes des stagiaires

100% des personnes trouvent que la formation
correspond a leurs attentes

Degré de satisfaction des modules de

formation
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Le module style et colorimétrie sont les plus appréciés, suivi du coaching.

Le module le moins apprécié est la stratégie commerciale et projet professionnel car les stagiaires ayant
répondu auraient voulu plus de précision sur la communication (développer son image de marque externe).

100% des personnes souhaitent exercer le métier de Conseiller en Image personnelle aprés I'obtention de
leur titre.

67% pratiquent le conseil en image de fagon indépendante (données actualisées en janvier 2023) .

*Statistiques s’appuyant sur les questionnaires de satisfactions remis a Look évolution par les stagiaires. Un suivi
téléphonique a été effectué en janvier 2023)

Mise a jour Mars 2023.




